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BürgerNet

Festnetz, Mobilfunk und Sonderrufnummern

Preise gültig ab 01.10.2024

Zielnetz Preis pro Minute Anmerkung

Festnetz (D) 0,00 € In das gesamte deutsche Festnetz

Mobilfunk (D) 0,149 € In alle deutschen Mobilfunknetze

Notrufe 0,00 € 110 Notruf Polizei, 112 Notruf Feuerwehr

Freecall 0,00 € 0800

Mehrwertdienste

Servicerufnummern

Preise lt. Preisliste des  
jeweiligen Diensteanbieters

0180-x

Vote Call 0137-x, 0138

Ansagedienste 01161, 01191

Auskunftsdienste 0118-xy

Premiumdienste 0900-x

VPN-Services 0181–0189

Funkempfänger 01640, 01653, 0168-x, 01692, 01693 

persönliche Dienste 0700, 032

Satellitendienste

Emsat, Thuraya Preise lt. Preisliste  
des jeweiligen Diensteanbieters  

pro Minute 1,70 €–21,10 €
0087-x, 0088-xIridium

Inmarsat

Bereitstellungsentgelt Internet Einmalig 49,00 €

Bereitstellungsentgelt TV Einmalig 19,90 €

Umzug Einmalig 49,00 €

Tarifwechsel Einmalig 0,00 €

Telefon-Flatrate ins deutsche Festnetz Monatlich 2,00 €

Telefon-Flatrate in alle deutschen Mobilfunknetze Monatlich 9,90 €

Telefon-Flatrate in alle internationalen Netze Monatlich 9,90 €

Einrichtung Rufnummer (ab 4.MSN) Einmalig je MSN 9,90 €

Einrichtung einer Fangschaltung Einmalig 119,00 €

BürgerNet Kabel-TV oder baMbit.tv IPTV Monatlich 9,90 €

HD Plus Modul Bereitstellung Einmalig 39,00 €

HD Plus Monatlich 6,90 €

Rechnung Online im Kundenportal Je Rechnung 0,00 €

Einzelverbindungsnachweis Online im Kundenportal Je Rechnung 0,00 €

Mahngebühr Je Mahnung 1,00 €

Rücklastschrift Je Vorgang Variabel

Sperre des Anschluss bei Zahlungsverzug Je Sperre 35,00 €
Anfahrtspauschale Pauschal 19,90 €
Servicepauschale ohne Anfahrt Pauschal 79,00 €
FRITZ!Box 7530/5530 bei Neuvertrag Einmalig 0,00 €
FRITZ!Box 7530/5530 bei Tarifwechsel Einmalig 99,00 €
FRITZ!Box 7590 bei Neuvertrag Einmalig 99,00 €
FRITZ!Box 7590 bei Tarifwechsel Einmalig 149,00 €
Vorzeitige Vertragskündigung Pauschal 50 % Vertragswert
Ersatzzahlung bei Verlust des Mietrouters Pauschal 89,00 €

Zusätzliche Leistungen im BürgerNet Standardtarif 
gilt nicht in den Tarifen BürgerNet Profi oder Premium

Alle Preise in Euro inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer
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BürgerNet

Internationale Verbindungen
Preis Länder Zuschläge

International Zone 1 
Preis pro Minute 
0,059 €

Albanien ³
Amerik. Jungferninseln º
Andorra ³
Argentinen ¹
Australien ¹
Azoren º
Bahamas º
Bahrain ¹
Bangladesh º
Belgien ¹
Bermuda º
Brasilien ²
Brunei º
Bulgarien ¹
Chatham Islands º
China º
Dänemark ¹
Domin. Rep. ¹
Estland ¹
Finnland ¹
Frankreich ¹
Franz. Guyana ¹
Georgien ¹

Gibraltar ¹
Griechenland ¹
Großbritannien ¹
Guadeloupe ¹
Guam º
Hongkong º
Irak ¹
Ireland ¹
Island ¹
Israel ¹
Italien ¹
Japan ²
Jordanien ²
Kanada º
Kanarische Inseln º
Kokos Inseln º
Kolumbien ¹
Kroatien ¹
Laos º
Lettland ¹
Liechtenstein ¹
Litauen ¹
Luxemburg ¹

Macao º
Malaysia ¹
Malta ¹
Marianen º
Martinique ¹
Mayotte ¹
Monaco ³
Neuseeland ²
Niederlande ¹
Norwegen ¹
Östereich ¹
Pakistan º
Panama ¹
Peru ³
Pitcairninseln º
Polen ¹
Portugal ¹
Puerto Rico º
Reunion ¹
Rumänien ¹
Russland ¹
Sambia ²
San Marino º

Schweden ¹
Schweiz ³
Singapure ¹
Slovenien ¹
Slowak. Republik ¹
Spanien ¹
Südafrika ¹
Südkorea ¹
Südossetien º
Südzypern ¹
Taiwan ¹
Thailand º
Tschech. Republik ¹
Türkei ²
Ungarn ¹
USA º
Vaticanstadt º
Venezuela ²
Wake Island º
Weihnachtsinseln º

Zuschläge für Mobilfunk 
und Servicerufnummern 
auf den Preis der Zone 
(1–4) des jeweiligen 
Landes 
 
Kennzeichen º 0,00 €  
Kennzeichen ¹ 0,15 € 
Kennzeichen ² 0,25 € 
Kennzeichen ³ 0,50 € 

International Zone 2 
Preis pro Minute 
0,159 €

Amerik. Samoa º
Anguilla ¹
Antigua & Barbuda º
Aruba ²
Aserbaidschan ¹
Barbados ²
Bolivien ¹
Bosnien & 
Herzegowina ²
Botswana ¹
Brit. Jungferninseln º
Burundi ¹
Costa Rica º
Curaçao º
Dominica ²
Ecuador ²
El Salvador ¹
Fäeröer Inseln ²
Gabun ²

Ghana ¹
Grenada ²
Guatemala ¹
Indien º
Indonesien ¹
Iran º
Jamaika ²
Kambodscha º
Kamerun ²
Kasachstan ¹
Kayman Inseln ¹
Kenia ¹
Kirgisistan º
Kongo º
Kosovo ³
Kuwait ¹
Libanon ¹
Maldiven ²
Mauritius º

Mazedonien ²
Mexiko ¹
Moldavien ¹
Mongolische VRep. ¹
Montenegro º
Montserrat ¹
Mosambik ¹
Namibia ²
Nicaragua ²
Niederl. Antillen º
Niger ¹
Nigeria ¹
Paraguay ¹
Philippinen ¹
Ruanda º
Saba º
Saudi Arabien ¹
Serbien ²
Seychellen º

Simbabwe ³
Sri Lanka ¹ 
St. Kitts & Nevis ² 
St. Lucia ² 
St. Vincent ² 
Sudan º 
Swasiland ² 
Tadschikistan º 
Tansania º 
Trinidad & Tobago ¹ 
Turkmenistan ¹ 
Turks & Caicos Island ² 
Uganda ¹ 
Ukraine ¹ 
Uruguay ² 
Usbekistan º 
Vietnam º

International Zone 3 
Preis pro Minute 
0,299 €

Afghanistan ¹
Ägypten º
Algerien ¹
Angola ¹
Äquatorial-Guinea ¹
Armenien º
Äthiopien ¹
Belize ¹
Benin ¹
Bhutan ¹
Burkina Faso ¹
Dschibuti ¹
Elfenbeinküste º
Eritrea º

Fidschi ¹
Franz. Polynesien º
Gambia ¹
Guinea ²
Haiti ¹
Honduras ¹
Jemen º
Kap Verde ¹
Katar ¹
Komoren ²
Lesotho ¹
Liberia º
Libyen ¹
Madagaskar ¹

Malawi ¹
Mali ¹
Marokko ²
Marshall Inseln º
Mauritanien ¹
Mikronesien º
Nepal º
Neukaledonien ¹
Oman º
Palau (Belau) º
Palestina º
Samoa º
Senegal ¹
Sierra Leone ¹

St. Pierre & Miquel ¹
Suriname º
Syrien º
Togo º
Tonga ¹
Tschad º
Tunesien ¹
Vereinigte Arab. 
Emirat º
Weißrussland º
Western Samoa ²
Zaire/Kongo Dem. Rep º
Zentr. Afrikan. Rep. ¹

International Zone 4 
Preis pro Minute 
0,999 €

Antarktis º
Ascension Island º
Chile º
Cookinseln º
Diego Garcia º
Falklandinseln º
Grönland ²

Guantanamo º
Guinea Bissau º
Guyana º
Kiribati º
Kuba º
Midway Islands º
Myanmar (Burma) º

Nauru º
Niue º
Nordkorea º
Norfolkinseln º
Ost Timor º
Papua-Neuguinea º
Salomonen º

Sao Tome & Principe º
Somalia º
St. Helena º
Tokelau º
Tuvalu º
Vanuatu º
Wallis & Futuna º


